Kinderschutzkonzept

Kindergarten Wirbelwind
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Einleitung

Kinder haben das Recht, ihrem Alter sowie ihrer Entwicklung entsprechend beschitzt und
gewaltfrei aufzuwachsen. Ebenso haben sie ein Recht auf Forderung und Beteiligung. Sie
sind auf Erwachsene angewiesen, die ihre Grundbedirfnisse erkennen, ihre Signale
verstehen und addquat darauf eingehen. Da Kinder viele Stunden in der Einrichtung
verbringen, ist es wichtig, dass sie sich sicher fiihlen und Vertrauen zu den Menschen haben
kdnnen, die sie umgeben. Aus diesem Grund ist der Kinderschutz fest im Gesetz verankert.

1. Rechtliche Grundlagen

In Kindertageseinrichtungen hat der Trager die Gesamtverantwortung nach § 45 SGB VIII.
Die Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir die Gewahrleistung des Wohls der Kinder
nach § 45 SGB VIII mittels der Schutzkonzepte sowie der Vereinbarung zum Schutzauftrag
nach § 8a SGB VIl und fiir die Umsetzung des bundesgesetzlichen Forderauftrags nach § 22
SGB VIl sowie die Meldepflichten nach § 47 SGB VIl sind zu jeder Zeit vom Trager
sicherzustellen. Dieser ist vollumfanglich gegenliber der jeweiligen Aufsichtsbehorde der
offentlichen Jugendhilfe verantwortlich. Seine spezifische Verantwortung kann nicht auf die
Leitung der Einrichtung oder auf Dritte Ubertragen werden. Gleichzeitig missen alle
Personen im Kontakt mit den Kindern Verantwortung tGbernehmen, um Kinderschutz im
Alltag sicherzustellen. (Orientierungseckpunkte zur Umsetzung der Bundesvorgaben zum
verpflichtenden Gewaltschutzkonzept in Kindertageseinrichtungen und als Empfehlung fir
die Kindertagespflege, KVJS, 22.03.2022)

Die 10 wichtigsten Kinderrechte:

» Gleichheit
Alle Kinder haben die gleichen Rechte. Kein Kind darf benachteiligt werden.
(Artikel 2)

» Gesundheit
Kinder haben das Recht, gesund zu leben, Geborgenheit zu finden und keine Not zu
leiden. (Artikel 24)

» Bildung
Kinder haben das Recht, zu lernen und eine Ausbildung zu machen, die ihren
Bediirfnissen und Fahigkeiten entspricht. (Artikel 28)

» Spiel und Freizeit
Kinder haben das Recht, zu spielen, sich zu erholen und kiinstlerisch tatig zu sein.
(Artikel 31)



Freie MeinungsauBerung und Beteiligung

Kinder haben das Recht, bei allen Fragen, die sie betreffen, sich zu informieren,
mitzubestimmen und zu sagen, was sie denken. (Artikel 12 und 13)

Schutz vor Gewalt

Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.
(Artikel19, 32 und 34)

Zugang zu Medien

Kinder haben das Recht, sich alle Informationen zu beschaffen, die sie brauchen, um
sich ihre eigene Meinung zu bilden. (Artikel 17)

Schutz der Privatsphare und Wiirde

Kinder haben das Recht, dass ihr Privatleben und ihre Wiirde geachtet werden.
(Artikel 16)

Schutz im Krieg und auf der Flucht

Kinder haben das Recht, im Krieg und auf der Flucht besonders geschiitzt zu werden.
(Artikel 22 und 38)

Besondere Fiirsorge und Forderung bei Behinderung

Behinderte Kinder haben das Recht auf besondere Fiirsorge und Forderung, damit sie
aktivam Leben teilnehmen konnen. (Artikel 23)

2. Risiko und Potenzial-Analyse

Gefahrenzonen Raumlichkeiten Kindergarten Wirbelwind

Im Kindergarten Wirbelwind gibt es verschiedene Rickzugsmoglichkeiten fir Kinder, die

nicht direkt einsehbar sind. In den Gruppenrdaumen sind dies zum Beispiel die Kuschelecken

oder die Nebenrdume. Auch im Flurbereich, in der Turnhalle, in den Waschraumen, am

Wickeltisch oder im Auflengeldnde gibt es Versteckmoglichkeiten und verschiedene nicht

direkt einsehbare Platze.

Risikofaktoren bei den padagogischen Fachkraften

Mogliche Faktoren, die ein unangemessenes oder Ubergriffiges Verhalten von Fachkraften

gegeniber Kindern beglinstigen, kdnnen sein:

Uberlastung durch Personalmangel
Personalwechsel
Uberforderung durch herausforderndes oder aggressives Verhalten von Kindern

Fehlende Fachlichkeit



Gefdhrdungsarten

Gewalt kann in Kindergarten in sehr unterschiedlichen Formen vorkommen. Sie kann von
einer padagogischen Fachkraft ausgehen und sich gegen ein Kind richten aber auch die
Gewalt von Kindern gegen padagogische Fachkradfte und von Kindern gegeniiber anderen
Kindern gehoért dazu. Ebenfalls kdnnen sich im Kindergarten Anzeichen von Gewalt oder
Vernachlassigung aus dem hauslichen/ familiaren Umfeld zeigen.

Gewalt kann aktiv oder passiv sein. In der folgenden Ubersicht werden die h&ufigsten
Formen von Gewalt in Kindergarten aufgefiihrt:

1. Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt versteht man jegliche unerwiinschte Beriihrung und Handlung,
die gegen den W.illen des Kindes vorgenommen wird oder der das Kind aufgrund
korperlicher, psychischer, kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit nicht bewusst
zustimmen kann. Hierzu gehoren auch: bewertende Sprache, Missachtung der Privatsphare
und koérperlicher Grenzen, ein Kind ohne Notwendigkeit an den Genitalien zu beriihren.

2. Korperliche Gewalt

Dazu zahlen jegliche Misshandlungen wie zum Beispiel Schldge, an Kindern zu zerren, sie
grob zu packen, fixieren, unbegriindet festzuhalten, zum Essen und/oder Schlafen zu
zwingen.

3. Korperliche Vernachldssigung

Unter korperlicher Vernachldssigung versteht man das Unterlassen von MaRnahmen die zur
gesunden Entwicklung eines Kindes notig sind, wie zum Beispiel das Erfillen der
Grundbediirfnisse, Korperpflege, Erstversorgung bei Verletzungen, Forderbedarf erkennen
und ihm nachkommen.

4. Psychische Gewalt

Unter psychische Gewalt fallt, das Kind nicht als Individuum zu betrachten, seine Eigenheiten
und Charakterziige nicht zu akzeptieren, dem Kind zu drohen, Zwang und Druck auszuliben,
es zu beleidigen, es nicht wertzuschatzen, das Kind zu demitigen, es zu (iber- oder
unterfordern. Eine abwertende Mimik und Gestik, absichtliches Ignorieren der Bediirfnisse
sowie die Ausgrenzung des Kindes gehoren ebenfalls dazu.



5. Vernachldssigung der Aufsichtspflicht

Vernachldssigung der Aufsichtspflicht bedeutet, dass die Pflicht, Kinder vor Gefahren zu
schitzen, nicht gewadhrleistet wird, dass Kinder unangemessen lang oder in gefahrlichen
Situationen unbeaufsichtigt gelassen werden, dass Hilfestellungen unterlassen werden.

Dazu gehort aber auch das Vernachldssigen von Sicherheitsaspekten in Rdumlichkeiten und
AuRengeldande im Hinblick auf mogliche Gefahrdungen (regelmaRige Sichtkontrolle).

Ebenfalls kann eine Fehleinschatzung beziiglich des Entwicklungsstandes und der Tagesform
von Kindern zu Gefdahrdungssituationen fiihren, sowie eine mangelnde Information unter
den Fachkraften beispielsweise in Bezug auf Abholberechtigungen.

3. Leitbild

Der Kindergarten Wirbelwind ist eine kommunale Einrichtung der Gemeinde Voérstetten. Er
besteht seit 1958 und liegt naturnah und mitten im Wohngebiet. Er zeichnet sich durch
heimelige Raumlichkeiten und ein sehr groRRziigiges AulRengelande aus. Die Kinder werden in
vier Stammgruppen betreut.

Wir begriiBen in unserem Kindergarten jedes Kind mit seiner ganz eigenen Personlichkeit,
seinen Interessen und Begabungen. Sowohl den Kindern selbst als auch ihren Familien
begegnen wir mit Respekt und Akzeptanz.

Unser oberstes Ziel ist es, flir die Kinder einen Ort zu gestalten, an dem sie sich wohl,
geborgen und angenommen fiihlen kénnen und an dem sie in ihrem ganz eigenen
Entwicklungstempo wachsen konnen. Rituale und feste Zeitrhythmen im Tages- und
Wochenablauf geben den Kindern Sicherheit.

Der Kindergarten hat neben den Aufgaben der Erziehung und Betreuung auch einen
Bildungsauftrag, orientiert an den altersstrukturell bedingten Bedirfnissen der Kinder. Der
Orientierungsplan fir das Land Baden Wiirttemberg gibt den Fachkraften Grundlage fir ihr
Handeln. Wir machen den Kindern in allen dort genannten Bildungsbereichen Angebote,
sowohl innerhalb der Gruppen als auch in gruppenibergreifenden Begegnungen und
Aktivitaten. Natur- Wald- und Exkursionstage bilden einen kontinuierlichen Bestandteil.

Uns ist es wichtig, als Erzieher*innen stets fachlich kompetent und reflektiert zu handeln.
Wir arbeiten in Grol3- und Kleinteams. Der Austausch untereinander findet regelmaRig in
wochentlichen Teamsitzungen sowie padagogischen Tagen statt. Hierbei ist uns eine offene
und wertschdtzende Kommunikation auf Sachebene wichtig. Arbeitsformen wie gezielte
Fallbesprechung, kollegiale Beratung oder gemeinsame Fortbildungen zu unterschiedlichen
padagogischer Themen unterstiitzen dies.
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Ganz besonders wichtig ist uns die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern. Damit
schaffen wir gemeinsam ein sicheres Fundament, um jedes Kind mit seinen Ressourcen gut

durch die Kindergartenzeit zu begleiten.

4. Personalverantwortung

e Sorgfiltige Personalauswahl

e Bei Vorstellungsgesprachen ist es uns wichtig, das Thema Schutzkonzept und
mogliche Fortbildungen zum Thema Kinderschutz anzusprechen. Die notwendige
Balance zwischen Nadhe und Distanz in unserer padagogischen Arbeit wird




thematisiert. Durch Fallbeispiele versuchen wir die konkrete Sichtweise der anderen
Person zu erkennen.

Es finden 1 bis 2 Hospitationstermine statt.

Mit der Vertragsunterzeichnung wird auch die Selbstverpflichtungserklarung
durchgesprochen und unterzeichnet.

Neue Mitarbeiter*innen werden in der Probezeit durch eine festgelegte
Mitarbeiter*in begleitet und sollen zunachst eine zuriickhaltende, jedoch offene und
sensible Haltung gegeniber den Kindern einnehmen.

Alle Mitarbeiter*innen sind mindestens zwei Wochen im Kindergarten Wirbelwind
tatig, bevor sie wickeln dirfen.

Wahrend der Einarbeitung finden regelmaRige Reflexionsgesprache statt. Zum Ende
der Probezeit findet nochmals ein Gespriach statt. Erfahrungen und neue
Handlungsansatze der neuen Mitarbeiter*innen werden gegebenenfalls mit
aufgegriffen. In unseren Teambesprechungen sind Fallbesprechungen und das Thema
Kinderschutz ein wesentlicher Bestandteil.

Alle Mitarbeiter*innen legen bei Dienstantritt ein erweitertes polizeiliches
Flihrungszeugnis vor, danach Wiedervorlage auf Anforderung des Tragers.

. Verhaltenskodex

Die Fachkrafte sind dem Wohlergehen und dem Schutz der ihnen anvertrauten
Kinder verpflichtet.

Jedes Kind wird in seiner Individualitdt und seinem Wesen wahrgenommen und
anerkannt.

Wir achten auf eine angemessene Gestaltung von Ndhe und Distanz. Wir legen
groRen Wert auf einen natirlichen und herzlichen Umgang mit den Kindern. Das
Berlihren und Trosten von Kindern ist wichtig und selbstverstandlich, wenn die
Kinder dieses Bedirfnis verbal oder nonverbal zeigen. Hierbei wahren wir von Beginn
an individuelle Grenzen und Intimspharen der einzelnen Kinder.

Wir respektieren das Recht des Kindes, nein zu sagen.

Der Umgangston ist respektvoll und wertschatzend. Wir benutzen keine
abwertenden, herabwiirdigenden oder ausgrenzenden AuRRerungen. Dies gilt auch fiir
unsere nonverbale Kommunikation. Unser grenzachtender Umgang beinhaltet auch,
die Kinder nicht mit Kose- oder Spitznamen anzusprechen, wenn sie dies nicht
mochten. Wir unterstiitzen die Kinder darin, Worte fir ihre Gefihlszustande,
Bediirfnisse und Erlebnisse zu finden. Damit signalisieren wir den Kindern: du bist uns
wichtig.

Sollten wir dabei Kenntnis von grenzverletzenden oder gefahrdenden Sachverhalten
erlangen, handeln wir gemaR den Regeln und Ablaufe dieses Schutzkonzeptes.



e Wir achten darauf, dass klare Regeln und Grenzen eingehalten werden, tber die wir
regelmalig gemeinsam sprechen.

e Wir greifen ein, wenn es zu grenzverletzendem Verhalten und/oder sexualisierten
Ubergriffen unter Kindern kommt.

e Besonders in Belastungssituationen unterstiitzen wir uns. Wenn wir an unsere
Grenzen kommen, holen wir uns rechtzeitig Unterstutzung. Ebenso bieten wir
Unterstlitzung an, wenn wir bei Teammitgliedern Anzeichen von Stress und
Uberforderung wahrnehmen. Gesundheitliche Beeintrichtigungen nehmen wir ernst
und achten auf unsere korperliche und emotionale Gesundheit.

e Um in der gesamten Einrichtung einen respektvollen und wertschatzenden Umgang
miteinander zu leben, achtet jede*r einzelne unter uns darauf, dass dies in der
Kindergruppe, im Team und in der Elternschaft gepflegt wird.

e In unserem Team findet ein regelmaRiger Austausch zum Thema Grenzsetzungen,
Privatsphare und Koérperkontakt statt. Wir nutzen hierzu Kollegiale Beratung und
Fallbesprechungen sowie gemeinsame Teamfortbildungen. Zudem sprechen wir
Fehlverhalten untereinander und alle Verhaltensweisen, deren Sinn und Hintergrund
fir uns unverstandlich ist, offen bei Kolleginnen und Kollegen, im Team und
gegenliber den Fihrungskraften an. Bei Bedarf nehmen wir Unterstitzung und
externe Hilfen in Anspruch, da unsere Bereitschaft zur fachlichen Reflexion sehr
wichtig ist. Im Sinne einer konstruktiven Fehlerkultur kénnen und diirfen Fehler
passieren! Sie missen aber offen benannt, eingestanden und aufgearbeitet werden,
um sie zur  Verbesserung der Arbeit nutzen zu konnen. (siehe Anhang
Selbstverpflichtungserklarung)

6. Fortbildungen

Alle paddagogischen Fachkriafte haben die Moglichkeit, regelmaBig an Fortbildungen
teilzunehmen. Die Inhalte werden an das Team weitergegeben. Bei Bedarf kénnen auch
gemeinsame Teamfortbildungen stattfinden.

7. Partizipation

Kinder haben das Recht, an allen sie betreffenden Entscheidungen beteiligt zu werden.
Dabei gilt es den jeweiligen, individuellen Entwicklungsstand zu bertlicksichtigen. Es ist
zugleich ein Recht, sich nicht zu beteiligen.



Die Stufen der Partizipation

YV V V V

Selbst bestimmen (jedes Kind individuell)
Selbst bestimmen (die Kinder als Gruppe)
Mitbestimmen

Gehort werden

Informiert werden

Grundvorrausetzung ist, unsere personliche partizipative Haltung zu reflektieren,
um bewusst auf einen Teil unserer Macht zu verzichten.

Besonders bei sehr jungen Kindern, die ihre Wiinsche und Bedirfnisse noch nicht
verbal kundtun kénnen, erfordert dies von den Fachkraften ein sorgfaltiges Achten
auf Mimik und Korpersprache und ein feinfiihliges Erzieherverhalten. Die Kinder
machen dadurch die Erfahrung, dass sie mit ihren Interessen, Bediirfnissen und
Ausdrucksformen verstanden und ernst genommen werden.

Im Kindergarten gibt es eine Vielzahl von Mdéglichkeiten, die Kinder im Alltag zu
beteiligen, beispielsweise die Gestaltung vom Tagesablauf, Regeln, Raumnutzung,
Raumgestaltung, Spiele, Feiern, Projekte, Essen, Anschaffungen und Kleidung. Es
gibt kaum Themenfelder die nicht partizipativ umgesetzt werden kénnen.

Wir als padagogische Fachkrafte ermutigen die Kinder, sich zu aufRern, aktiv zu
sein und ihre Meinung kund zu tun. Es ist uns wichtig, mit den Kindern im Dialog
zu sein, um ihre Themen aufzunehmen, wahrzunehmen und ernst zu nehmen. Wir
trauen ihnen etwas zu und achten ihre Gefiihle und Interessen und nehmen
Riicksicht auf Angste.

Die Kinder lernen demokratische Grundprinzipien kennen wie Regeln und
Strukturen von Mehrheitsentscheidungen, das Akzeptieren und Einhalten von
Gesprachs- und Abstimmungsregeln und das Respektieren anderer Meinungen.

Mitbeteiligen, Mitwirken

Eigene Meinung bilden und auch andere Meinungen gelten lassen
Konflikte bewaltigen und I6sen

Zuhoren und Ausreden lassen

Gemeinsam eine Ubereinstimmung finden

Selbstbewusstsein starken

Fiir sich und andere Verantwortung Gibernehmen

Mitgestalten — Beispiele hierfir sind:

Aktuelle Vorhaben werden mit den Kindern besprochen und geplant
Freispielzeit (mit wem spiele ich, was und wo?)
Auswahl der Projekte und Angebote, Ausfliige und Feste



e Kochtag (was wird gekocht und wer kauft hierfir ein?)
e Regeln werden besprochen, begriindet und fiir die Kinder transparent gemacht.
e Strukturformen hierzu sind:
» Der tagliche Morgenkreis/ Stuhlkreis
» Gesprachsrunden, in denen die Kinder lernen, sich mitzuteilen, aber auch
anderen zuzuhdren.
» Durch Beobachtungen erkennen die Fachkréafte die Interessen und Themen
der Kinder und lassen diese in die Planung einflieRen.
> Die Kinder kdnnen entscheiden, wann und wieviel sie von ihrem Frihstiick
essen wollen.
» Die Kinder lernen verschiedene Formen der Abstimmung kennen, etwa
durch Handzeichen oder durch Legen von Muggelsteinen oder Smileys an
Symbole. Sie erfahren dadurch einerseits die Maoglichkeit eigener
Einflussnahme aber auch, Mehrheitsbeschllisse zu akzeptieren, die nicht
ihrem Wunsch entsprechen.

8.Beschwerdemanagement

Wir sehen eine Beschwerde als Chance zur Weiterentwicklung und Teil des
Qualitatsentwicklungsprozesses, um die Erwartungen und Interessen zu erkennen und die
padagogische Arbeit weiter zu optimieren. (siehe Anlage — Beschwerde Formular)

» in Bezug auf die Kinder

Wir vermitteln den Kindern, dass sie mit ihren Sorgen, Konflikten, Angsten, Bediirfnisse und
Beschwerden ernst genommen werden und dass sie von uns Unterstiitzung bekommen. Die
Kinder sollen wissen, dass sie mit ihrer Beschwerde etwas bewirken und in ihrem Interesse
verdandern konnen. Nicht jeder Wunsch kann erfiillt werden, doch gemeinsam gelingt es
besser, Losungen zu finden. Wir achten auf die Bedirfnisse und Kommunikationsformen
jedes einzelnen Kindes und gehen angemessen darauf ein. Hier geben wir Lésungen nicht
einfach vor und verzichten auf schnelle Lésungsvorschlage. Denn zunéachst geht es nicht um
das Ergebnis, sondern den eigenen Weg zur Losung. Welche Idee hat das Kind? Was benétigt
das Kind, damit es diese Losung umsetzen kann? In diesem Prozess erlebt sich das Kind
kompetent und selbstwirksam. Die Kinder kdnnen sich bei allen Fachkraften beschweren.
Diese sind dann fiir das weitere Handeln zustandig.

Moglichkeiten zur padagogischen Begleitung:

e dem Kind aufmerksam zuhdren, ernst nehmen, sensibler Umgang
e durch Riickfragen versichern, ob die Beschwerde richtig verstanden wurde
o Konfliktbegleitung



e Das Kind nach Lésungsideen fragen, gemeinsame Losungen finden

e Gesprach suchen

e Hilfe in Anspruch nehmen/ Kollegiale Beratung

e Morgenkreis, Kinderkonferenz

e Beschwerdewand, auf der die Kinder ihre gemalten Bilder anheften konnen, fir alle
gut sichtbar

Ein groRer Teil der Kinderbeschwerden lasst sich direkt in der Situation klaren. Wenn die
Ursachen jedoch die gesamte Einrichtung betreffen, zum Beispiel bestimmte Regeln oder
das Verhalten Erwachsener, missen Losungen auf der Teamebene gesucht werden. Hier
kann es erforderlich sein, die Eltern einzubeziehen.

» in Bezug auf die Eltern

Schon wahrend der Anmeldegesprache werden Eltern darauf hingewiesen, dass ein offener
und vertrauensvoller Umgang mit konstruktiver Kritik gewilinscht ist. Beschwerden kénnen
beim Team, in Tlr und Angelgesprachen, in Elterngesprachen, beim Elternbeirat und bei der
Leitung vorgebracht werden. Anliegen der Eltern werden von den padagogischen
Fachkraften sachlich und kompromissbereit entgegengenommen. Die Sicht der Eltern wird
hierbei ernst- und auch wahrgenommen. Ist keine Verstandigung moglich, so findet eine
Weiterleitung an die entsprechende Stelle statt, wie Leitung, im Team oder auch Trager der
Einrichtung.

» in Bezug auf die padagogischen Fachkrifte

Wir hoéren einander zu und respektieren die Meinungen und Grenzen anderer. Bei
Meinungsverschiedenheiten klaren wir diese méglichst zeitnah und direkt. Bei Bedarf holen
wir uns Unterstlitzung von Dritten. Selbstreflektion und Kompromissbereitschaft sind uns
wichtig.

Um Missverstdndnisse zu vermeiden, gibt es in unserer Einrichtung ein Formular zur
Beschwerdeerfassung. Darin werden der Beschwerdeeingang, Beschwerdefiihrer und Grund
der Beschwerde festgehalten. Ebenso wie gegebenenfalls sofortige Lésungsvorschldge,
Vereinbarungen mit dem Erziehungs- und Bildungspartner, L6sung der Beschwerde und
Abschluss der Beschwerdebearbeitung.
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9.Padagogische Pravention und sexualpadagogisches Konzept

Wird erganzt.

10.Notfallplan

Ablaufschema -> Eltern/Kind siehe Anhang!

+ KiWo Skala




Ablaufschema -> Fachkraft/Kind

U

Situation stoppen, das

Gesprach suchen und
Leitung informieren

U

Gesprach durch Leitung

und zwei Mitarbeiter,
Information an das Team

U

Information an den Trager,
Einzelgesprach mit der
Fachkraft, Einbeziehung mit
insofern erfahrener
Fachkraft

U

Meldung an KVIJS,
Krisensitzung mit Trager,
Leitung und insofern
erfahrener Fachkraft

U

Rehabilitation durch den
Trager an Mitarbeiter und
Eltern

U

Strafanzeige

Zivilrechtlich
Arbeitsrechtlich
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Ablaufschema -> Kind/Kind

U

Situation stoppen, das

Gesprach suchen, Leitung
informieren, Eltern
informieren

U

Gesprach mit Leitung,
Eltern und Fachkraft,
Information an den Trager

U

und das Team

Gegebenenfalls insofern
erfahrene Fachkraft

hinzuziehen

U

Gegebenenfalls Meldung

\/ an KVIJS

U

Interventionen/MaRnahmen, die
daraus abgeleitet werden, fir die:

> Péadagogische Arbeit
» Teamarbeit
» Elternarbeit

missen dokumentiert werden
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11.Kooperation

Wir kooperieren mit unterschiedlichen Stellen. Diese kénnen sein:

» Leitung, Trager, Eltern, Gesamtteam
» Jugendamt:
07641-4513101
» KVIS Stuttgart:
0711-6375-0
» Fachberatung:
Erziehungs- und Familienberatungsstelle Landkreis Emmendingen 07641-451-3210
» Beratungsstelle Wendepunkt:
0761-7071191
» Insofern erfahrene Fachkraft:

Amt fur Familienbegleitende Hilfen 07641 451-3210

Unser Anspruch ist es, professionell und rechtzeitig Hilfe zu leisten. Wir vernetzen uns nach
innen und auBen und kooperieren mit unterschiedlichen Fachvertrauten und
interdisziplindren Stellen. Es ist sinnvoll, die Beratungsprozesse gemeinsam im Team zu
planen und aufeinander abzustimmen. Fortbildungen, Fachberatungen und Supervisionen
kénnen von allen regelmafig und anlassbezogen, anonym in Anspruch genommen werden.
Die Fachberatung unterstlitzt uns bei der internen Weiterentwicklung unserer
padagogischen Praxis und unseres Schutzkonzepts. Der Schutz der persdnlichen Daten ist zu
jedem Zeitpunkt garantiert.
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Anhang 1

Arbeitshilfe:

Ablaufschema zum Vorgehen bei der Erfiillung des Schutzauftrags nach § 8a SGB Vil in Kindertag inri

Aufnahmegesprich in die Kita:
- Bescnderheiten des Kindes
- Familiare Situation
- Wohnumfeld
A

auf Kind
{KiVWo-Skala bekannt)

Allgemeine Beobachtung des Verhaltens im Hi

dung durch Fachkrifte (Grundlage: § 22 SGB VI, § 8a SGB VIl

Verhalten

von A n fiir eine Ki

dun

Gruppenerzieherinnen und Leitung (bzw. zwei Emeherlnnen in einer offenen Einrichtung)

d der KiWo-Skala + Auswertung durch die

Geringe Gefdhrdung Mittlere Gefahrdung

= L - =
Datenschutz beachten Datenschutz beachten

Gesprach mit den Eltern, |»
“orschlage uber

Information des gesamten Teams

* Einbeziehen einer erfahrenen F

sgliche Hilfsangebot {evil.
mégliche Hilfzangebote beac! )

* Gesprach mit den Eltern + Hilfsangebote machen

Weitere Beobachtung

Bei nicht/unzureichender
Inanspruchnahme der
Angebote: Einbeziehen
einer insoweit
erfahrenen Fachkraft

nicht ich

« \Weitere Beobachtung

= Bei nicht oder unzureichender

Information des Tragers, dass
Jugendamt infermiert wird

Inanspruchnahme der = Info an Eltern, dass Jugendamt
Hil oder i wird

Veranderung im elterlichen -

“erhalten - des

— Info an Trager + Eltern, dass
Jugendamt einbezogen wird

= r ion des
weiteres Vorgehen abklaren

‘weiteres Vorgehen abklaren

KiWo-Skala (KiTa)

& FUM 2012

[Version 2012]
Einschitzskala zur Kindeswohlgefdhrdung gem. § 8a SGB VIl in Kindertageseinrichtungen

Entwickelt von der Forschungsgruppe Werhaltensbiologie des Menschen (FUM), federfihrend Dr. Thomas Prill
im Aufirag des Kommunaherbandes fiir Jugend und Scziales (K\MJS) Baden-Wirttemberg

(ieR=rEntwickiung der Enschatrskala der Stadt Lipostect)

Datenschutz beachten
Vor Anwendung der KiWo-5kala (KiTa) wird das Lesen des Manuals dringend empfohlen
Tageseinrichtung Fachkraft/Fachkrafte Datum
Name des Kindes Alter des Kindes
04-1;5 [1:6-2:11 6 1
Jahre Jahre
Nr. Me_rl_:mal fin K_ITH_' .o.n.na_lqume ar cae Merkmal] Bewertung
[z Zustrmsten ]}
Tzasfeln »-r.du-\ i _Ambs Brean iy s Sk dew Er'»,-r.fum A mare ™ wizks smtevrtrechen by stntragen!
I Auffilligkeiten beim Kind A 4 4 4
. Gesundheitsfiirsorge
1.1 | Stark mangelnde Kdrperhygiene
Maufiges Wundsen Im Po- oder Genttalbersdch; hauflg Schmulz- oder Stuhirasta In Hautfalen; wizdemnolt a0 3] 3]
unversongte und Infekionsgefshrdets Wunden und Ekzems]
Andena:
1.2 | Unangemessene Kirperpflege
[ASug: Tetige varfizta Hasrs; lange, ungaschniens, abgsbrochans Nagel entzindsies Nagebeat, sirenger O O O =
arpergemcn UNgEWaEChENSE, SChMuLTges AUESahen; Mundgenuch und Etark kangs] 2 2 1 T
Andena: %
1.3 | Das Kind ist standig miide oder erschapft W
[2rzanit, gacs e langs femgesshan hat, oft abends Basuch da lst, der sefr izut It ist erschop, vermutich durch 10 10 3] =
elnen dberbeanspruchendan familidren Tagesablauf] g.
Andena; o
e
Zu den in der Skmin verwendeten Segrten wis RAURgY, Extram® sder wisdernoitt stz annen Im Masusl zor (KT Infarmatianen = werden g_
a
s
=
=
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1.4 | Mangelnde Aufsicht {inkl. mangelnde medizinische | therapeutische Versorgung)
[irofz Sehindenung/Entwickiungevar ingferietzung, 1er Ericrankung kelne madizinkcha! ED 2D 2D
erapeullsche Versorgung: Geeprache mit den ERemianderen wichligen Bazugs nen ader wiedarholer

glaubhafer Baricht deE KINdes |zs5en elne grobe Werletzung der Aufsichtsprlicht Im familldren Umfeld erkennan;

woct 72E 0der f n des Kindes von der KITa; altarsunangamassensr
Meglenkonsum; Ind wird menrmals S1ark ererankl n gle KIta gebracht; keing Telnahme 2n U-Unersushungen; Kind
15t Im SeEz garanrichar altereunang: 2]
Andarz:
2. Erndhrung
2.1 | Mangel- bzw. Fehlerndhrung
[¥Ind I5t I 2inem echiechten Ver (Ernanrung und/ader F 1aUENalL); kommt stangg a0 3] 1|

hungrig e<der durstig oder ohna aigena Verpflegung In die Enfchitung chne Absprache Ober Telinahme an
Esgansanget0ten In der Elnrchtung: bringt wiederhalt verdorbene Lebensmitiel mit wiederhaltr glaubhaner Barichi
des Kindeg, d3es es altarsunangemessena Lebensmitiel zu slch nimmd, wiz Trinkan van Alkohal oder Kaffez 2ic.;
maeskve Adipasiias aufgrund einer Oberfitterung\Joeremahrung]

Anders;

3. Kleidung

3.1 | Sehr ungepflegter Zustand bzw. villig unpassende Kleidung
[wiedesnal verschmutzis Kleldung, 2.8, mit Essansrestan, Unn, Kot 2ic.; zamseena Kleldung; sahr O 10 1O
bewsgUNgERInEChranksncs Kizioung, z.5. wall erheblich zu kien stz

Anders:

3.2 | Nicht der Witterung angepasst

[wiaderholt kedn Schulz vor HHZa/Sonne/Regenskala] ] D 3 D 1 D
Anders:

4. Auﬁalllgkemen korperi icher Gewaltanmrkung

4 1 | Verdachtige Symptome am Kind, die kirperliche Gewalteinwirkung nahe legen
[Hamatome oder Hautwunden an untyplechen Stellan {Rdcken, Bruel, Sauch, Po, Chren, Mund, Augenhdhlen, hoha 3|:| 3|:| 3|:|
Schelieireglon); kraleftmige Verbrennung am Handteller, unier der FuBsahle, am Bauch, Werbrennungsn am Gesak;
‘Werbrihungen, Strlemen pdar Fesseimale am Kfmper, Sriffmarkan am Srustkorb, an Ammen ader Kndchedn; Schwallun.
gen - KInd Kiagt bel Benihrungan Ober Schmerzen; haufige Knochenbrileha; infoige gewaltsam Aerbaigefinrsr
Alemnot diffus vertaite punkttdrmige Einblutungen (Gesichiehaut, Augenliger-bindshaute, Mundvorhofechizimnaut]

Andars:

Entwickell im Auftrag d==s Kommunalverbandes for Jugend und Sczisles (KVIS) Baden-Wirttemberg
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5. Motorische und sprachliche Auffalligkeiten

5.1 | Bewegungsunsicher / nicht altersgerechte Fortbewegung
[Achmng: gemeint singd susschieElch durch extremen Bewegungsmangel oder femence Bewegungsanreize und =

verursschts A gl : ungaienke, unkontrolierts Sewegungan von Armen und Selnan; sHEL keine 10 10
omerall an; Al nEullg kin ader runter; tarkeindes Gehan] ?:“"’"“ —
Antsrcctuts

Anders:

5.2 | Sprachliche Auffalligkeiten
[Achmng: gemeint sing susschiefich durch mangeinde Undoder badromiche Ansprache 2u Heuse verursachta -

kgireiman: Kind sprichl nicht; Kind versieht nicht; leiga, undeutiiche, varwaschens Sprache; stragsbadingtes keine 10 1O
Stottamn] Bewertung
bal diesar
Andera: Assrocufe

6. Verhaltensauffalligkeiten

6.1 Ungeziigeltes und'oder unangemessenes Verhalten ggi. Erzieherinnen {regelhaft zu
beobachten) baw. auffalliges Sozialverhalten ggi. Kindern {regelhaft zu beobachten) =

[extrama Rastiosigkalt; Oble Beschimpfungen goll. Erzieharinnen; ignorkart standlg Grenzsetzungen; droht andaren g 1O 2]
Kindem mit Gewslt; schubst, belit und kneift anders Kindsr haimlich; erkennt die Beddrfises anderer Kinder nisht EW“M"'"",

an: will tandig seine Interessen durchestzen; Unfahigkalt zur paghiven Kontakiautnahme-gestaiung mil anderen Astmrostuts

Kingem]

Anders:

6.2 | Fremdverletzendes Verhalten |/ se lisiertes Verhalte _

[extremer tamcher ANgrff ggl. anderen KIngam, z.5. Treten, Schiagen, WOrgen; unangamsassanes, sexualsiartzs - 20 a0
‘erhaken, wie z. 5. bedrangt andere Kinder agoresslv sexuall, stark sexualislens Sprache, bietet sex. Handlungen an]|  Bewsrtung

Andere: asreaiire

C
J

G.3 | Rickzugsverhalten / extreme Anspannung / starkes Angstverhalten

[anhaltende ausgepragte Frawd- und Antriebelosigkelt; extrem scheu; zleht ich nahezu standlg Zurlck oder
verstecki shch: reagler wiederholt nicht auf Ansprache; berichiet hauflg von sshr balasienden Albirdumen; extrem 2D 3|:| SD
angstech oder sehr schrecknaf, InEbesonders gagendber Erwacheanen: furchtsama Haltung gegenlper gen Efam
oder anderen Varwandten evil. verbunden mit Einnassen undioder Einkatan; in Konfliiktsiuationen wie versieinert;

starrer Blick: ger Eingaw panische Trennur ; warmehries Wainan]
Anders:
G.4 | Emotionale D ivation bzw. Hospitalismus [ selbstverletzendes Verhalten
[Wiederholt: siark distanzioeee Konlaktvernalen Im Sinne van z.6. vehement eingefordanam Kdrpanoontakl odar 3D 3D 3D

wahlieser Zuraulichikes ggl. unvertrauten Persanen; HIN- und Herwerfen des Korpars; slenaotype Kirperbawe-
gungen; rupf skch Haare bondetwslse aus; belbt sloh; schiagt unarwarst mit dem Kopf gegen Wand/Gegenstande]

Anders:

Entwickelt im Auftrag des Kommunaherbandes for Jugend und Soziales {KV15) Baden-Wirtt=mberg
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Il Auffilligkeiten im Elternverhalten™

7. Allgemeine Aufféilligkeiten auf Seiten der Eltern
7.1 | Unangemessener Konsum von Drogen ! Alkohol / Medikamenten
[wederhoi: erscheten in der Elnrichtung unter Elnflues von IB2galen Suchimitein: alkcholislert; 1| 200 |
Madikamentenmissbrauch; giaubhafar Sericht des Kindes Ober Suchltproblemes dar Eliem]

Anoare:

7.2 | Relevante psychische Auffalligkeiten

[bei Anwesennel in der Emrichtung (Ening- und AbfoLsTuation, | =l efc.) zu - Anhamenoe
starke Miedargeechiagenhalt (deprassive Anzelchan); OberechIumands Hoshstimmung mit 2xtremam, unoberizgtem 2|:| 2|:| 2|:|
Talendrang; exiremes Zwangharies Verhaken; nicht nachvoliziehbare und 4as Verhalten stark besinirachiigense
Verfalgungs- oder Wahnidasn; Efemn wirkan anhattend walllg Dberfordart]

Angere;
7.3 | Korperliche Gewalt ischen Familienmitgliedern des Kindes
[Szenen g ungen Twischan den Eltam In ser EINMCIURG: wieoarholter gIaunhatter 10 a0 a0
Barichl des Kindes ﬂBEFGEI'EmﬂUgIHEﬂ [nizhl das Kind s21bst betreffend); Verdachismoments f0r famillEna
Gawaliszanarien]
Andere:

f
J

8.  Auffalligkeiten in der Beziehung zum Kind

8.1 | Unangemessene Grenzsetzungen und kirperliche Ubergriffe

ot extreme Reaktion 2T Vermallen des Kinges (von den Erzieernnen beobachtet oder plauhar vom Kind
perichtet), wiz 2 B pifitziiches Anschralen des Kinges: wists Seschimpfung; Hanggreflichicatan wiz 2 6. grobes 3] a[] 3
Zighen an Gliedmaken oder Kieloung; Schiagen: entwirdigende Sehandiung oder Androfiung unangemessensr
Straten (sinschiieliich Lisbesantzug)]

Anoare:

8.2 | Wenig bis kein Erfiillen emotionaler Grundbediirfnisse des Kindes | Desinteresse am Kind
[h&ufly bel Anwesenhell Jn der Elnrichiung (Bring- vnd AbhalsTuation, Veransialiungen efc ] zu becbachien: Schraffe,

ablehnende Hatung; standige Zunlcioasiung kindiicher Seadriniss: nach Korperkontakt; Umgang mi cem Kind 3] 2 ad =
|3est kein Interesse an Ihm sichibar werden; kelne Seantworlung kindlicher (Werhalizns-jduBarungen] 5
Anoere: (-5
]
= der Bagrif  Etsm® wird Im Sinna wnd umfasst alle ila maigebilch an der e betslligt sind. g
In der Funote des Manuwals. S
=5
N
—mh fal
o 5
Entwickelt im Auftrag de= Kommunalverbande=s fir Jugend und Soziales {KWIS) Baden-Wirtt=mberg - 4'::
=
o |wn
S5
w2

Wicheiper Einmais pw Ukterpwnis 50 Ein Wert son 3™ Baws wier antweder i 8.7 oder fTir 5.2 sevgeben werdes. Siehe barze ‘ o4 -1:5 | B-211 | 3-611

awch dife Elinweise ine Maniai Fapiwei & Jahre Jahre Jahre
- - - - - —_ g
9. Verhalten bei Ansprache auf Auffalligkeiten / Missstande
Das Merkneal 9.7 &ame mur besertellt werden, menn die Elerm i FRdlich auf sew swwpenden Gepwicksbedar eitens Elsm auf Gesprachsbedart
der FiTa anpestrochen wrden angesprochens
Ea O nein
9.1 | Ablehnung von Gesprachen liber Auffalligkeiten / Missstande
[Enem bZw. 2inMussnzicher ERemtall lzhnendehnt den als dringlich vorgetrachten Gesprdchewunesh der KiTa bzgl. 30 30 a0
der begbachitatan AuMalighelien. der SRuatian des KIngas oder bagl Iangen oder mahifach ungekisren Fambielbens
g2E KINGES von der KITa b ader ver versehiznt Geepra e
(e Zacretfen, &.E. Awbrewemng i rebier Spale, kit swch dew Merkmalsherg angebes — wenn wq&a,l
Angara: bite Betvefndt Merkeat N ummerfs) assiere
Dias Merdesal 5.2 fann ner bewrteily werden, wenn noit den Elern &ber div Ronloreren Asffailiaheiien in Eferagerorict
gerprocken wurde
9.2 | Im Elterngesprich keine Zuginglichkeit
[Enem zelgen Im Gesp bzgl AuTrallighedten/Misssiande s2hr aggressives Varhalen; unglaubwirdigs ader schulg- 20 2] 21
abwelsenda Erkidrung fr die angasprochens Angelegennetlt; unglaubwardige Erkidrungen 0r Veretzungen u. A. dec

KInges; widersprichiiche Aussagen; keing ZugangchkeR (such mangeinde Einslcht aufgrund Unvermagen) bzw. kein
‘Wiz zur Andernung bzgl. der angesprochanen Auffaillgkaitan; Problembagatelislerung] JEL

) ) N N = Merkmaliz)
(i Zutrefin, 4.5 Awbreguug in rechter Spalty, bittr such den Merbmaliensg sngrbex — zeun mighcs)
Ancers:

C
J
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Auswertung

Ergebnis: Werdacht auf Verdacht auf Werdacht auf
Haungkatt der Zahisnwerts hohe Gefahrdung mittlere Gefahrdung geringe Gefdhrdung Keine Gefahrdung
Bitts dersinzeingn | TN V2rdSohiaud ehs hohe ©n \ardao 31f eina mittisrs B Werdast a0 ane Bin \ferdacnt 3Uf aina Gatshroung
Zanlgnwerts iber dem | S=rahrdung legt vor, weann «Zatahrdung legt wor, wenn ‘Gatahrdung legt vor, wenn llegi micht wor, wenn foigandes
sirich &l foigences Ergebnis emmitteit wird: wirt: | foigences Ergebnis emmitielt wink | Ergetinis armilteR wint
LI mind. zweimal diz LI mird. sinmazl giz LI mine einmal giz LI kainz Wertung gaer
__xWertung 1 Wertung 3 gger Vertung 3 gaer Wertung 2 gder
x Wertung 2 LI mind. ainmal dig LI mind. zeaimal diz LI mine zweimal die LI anmal diz wertung 1
- Wertung 3 und mind. Wertung 2 Wwertung 1
s Wertung 3 Tweimal die Wertung 2

Empfehlungen zum weiteren Vorgehen: Siehe Ablaufschema

Elterngespriach gefihrt am

erfolgreich? Oja O nein

Schritte zur Abkldrung: = Kollegiale Gesprache gefiihrt am . mit
« Kontakt mit insoweit erfahrener Fachikraft ~ Onein Ojs, am
= Kontakt mit Trager Onein Oja, am .
= Kontakt mit Jugendamt Onein Ojs, am,.....
Bemerkungen

Entwickelt im Auftrag des Kommunahrerbandes fir Jugend und Soziales {KV]S) Saden-Wirttemberg

Erpiinzende Dokumentation bei fertgestellters 1 erdacht anf Geféibrdung
Il Weitere Risikofaktoren fiir eine Kindeswohlgefiahrdung

O O Bereits Fille von Misshandlung. Missbrauch oder Vernachlissigung von Geschwisterkindern des betreffenden Kindes oder des
betreffenden Kindes selbst bekannt

JE] nein

.| | MNach (unaufgeforderner) Elternaussage eigene belastende Erfahrungen mit Misshandlung. Vernachldssigung oder Missbrawch in
der Kindheit' Jugend

] nein

IV Stiarkendes oder schwichendes Lebensumfeld der Familie sowie Erlebenswelt der

Familie/Kind

[ nicht vorhanden
[ warhanden

L1 in besonderem Male vorhandsn

Soziale Einbettung der Familie/Kind

[Telhabe dar Famille an sozlalen, gemeinechafiichen AkilvRaten; Unterstlizung der Freundechaften des Kindas zu
Gledchalingen; Tellhabe des Kind2e an kostenfrelen sozlalen AkfivitatenVeranstaltungen; Zusammenhalt der

Kamtamibe]
Anderas

O sehwichend
O newtral
O =tarkend

Soziales Milieu und Lebensumfeld

[INfrastruktur versorgenger EInfiehtung (Kinderagaseinrichiungen, Arzipraxan eic.); Wahnvematnissa
[Nachbarschafszuzammenhalt, Sozialetrukiury]

Andsrac

L1 eingeschrankt warhanden

[ warhanden
[ deutiich worhanden

Familidre Ressourcen

[Mnanziede Mgglichkalten; Lamberaischaf und Gidungsintarassa der Erwacheenan]

Angaras

Entwicksit im Auftrag de= Kommunalverbandes for Jugend und Soziales (K]5) Saden-Wortbemberg
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Anhang 2

Kindergarten Wirbelwind
Alemannenstr. 17
79279 Vorstetten

Selbstverpflichtungserklarung

» Wiirde — Wertschatzung — Kultur der Grenzachtung
Ich achte die Wiirde meiner Mitmenschen. Meine Arbeit im Kindergarten
Wirbelwind der Gemeinde Vorstetten ist von Wertschatzung, Respekt und
Grenzachtung gepragt.

» Grenzen Achten/ Ndhe — Distanz
Ich nehme die individuellen Grenzempfindungen der Kinder wahr und respektiere
sie. Ich achte auf Grenzliberschreitungen durch Mitarbeitende und andere Kinder.
Ich vertusche sie nicht und reagiere angemessen darauf.

» Aktiv Stellung beziehen/ Kinder schiitzen
Ich beziehe aktiv Stellung gegen abwertendes, gewalttatiges oder sexistisches
Verhalten, egal ob dieses Verhalten durch Worte, Taten, Bilder oder Videos
erfolgt.

» Vorbildfunktion/ Abhéngigkeiten verhindern
Ich bin mir meiner Vorbildfunktion gegeniiber den mir anvertrauten Kindern
bewusst. Mein Handeln ist nachvollziehbar und ehrlich. Ich nutze keine
Abhangigkeiten aus und missbrauche nicht das Vertrauen der Kinder.

» Sorgfiltige Methodenauswahl
Ich achte bei der Auswahl von Spielen, Methoden und Aktivitaten darauf, dass
Kindern keine Angst gemacht wird und ihre persoénlichen Grenzen nicht verletzt
werden

» Beratung einholen
Bei Kenntnisnahme von Ubergriffen oder massiven Formen seelischer,
korperlicher oder sexualisierter Gewalt gegen Kinder hole ich mir umgehend
Beratung von Vorgesetzten und Fachkraften. Mit diesen spreche ich das weitere
Vorgehen ab.

» Strafandrohung
Mir ist bewusst, dass jede sexuelle Handlung mit Schutzbefohlenen
disziplinarische und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat. Ich versichere, dass
ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt
verurteilt bin oder ein solches Verfahren gegen mich anhangig ist. Fiir den Fall,
dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird,

verpflichte ich mich, dies meinem Arbeitgeber umgehend mitzuteilen. Dies bezieht
19



sich auf folgende §§ StGB: 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182bis 184g,
201a Absatz 3, 225,232 bis 233a, 234, 235 oder 236)

Schulung

Ich habe an einer Schulung mit dem Inhalt Kinder- und Jugendschutz
teilgenommen

N =Y 2 T

V0T o =1 0 4 LS
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Formular zur Beschwerdeerfassung

Beschwerdeeingang

Datum der Beschwerde

Entgegengenommen
durch
(Name)

Beschwerdefihrer

Name

Anschrift

Telefon

gof. Email

Grund der Beschwerde

kurze Beschreibung des
Problems

21



Sofortige Lésungsvorschlage

Wurden

Losungsvorschlage sofort

eingeleitet?

OJa O Nein

Wenn ja:

Wer hat die Losungen

eingeleitet?

Wenn ja:

Beschreibung der Lésung

Wenn ja:

War die sofortige Losung

erfolgreich?

OJa O Nein

Wenn ja:

Ist bereits mit der
sofortigen Lésung die
Beschwerde aus der

Welt?

OJa O Nein

Vereinbarung mit dem Erziehungs- & Bildungspartner

Wurde mit dem
Erziehungs- &

Bildungspartner eine
Vereinbarung getroffen,
wie das Problem
abgestellt werden kann?

OJa O Nein

Wenn ja:

Wie lautet der Inhalt der

Vereinbarung?

Muss die Beschwerde fur [O Ja O Nein

die weitere Bearbeitung
an einen anderen
Mitarbeiter Gbergeben

werden?

Wenn ja:

An welchen Mitarbeiter?

22



Datum, Unterschrift des Mitarbeiters, der die Beschwerde angenommen hat

Datum, Unterschrift Eltern oder sonstige Personen

Lésung der Beschwerde

Welche Schritte wurden
eingeleitet, um die
Ursache der Beschwerde
zu beseitigen?

Bis wann kann die
Ldsung herbeigeflihrt
werden?

Abschluss der Beschwerdebearbeitung

Wurde das Problem
gelost?

OJa O Nein

Wenn ja:
Wie wurde das Problem
gelost?

Wenn ja:

Wann wurde der
Erziehungs- &
Bildungspartner tber die
Losung der Beschwerde
informiert?

Wenn ja:

War der Erziehungs- &
Bildungspartner mit der
Ldsung zufrieden?

Wenn nein:

Warum konnte die
Beschwerde nicht
behoben werden?

Wurde sichergestellt,
dass die Beschwerde
nicht wieder auftaucht?

OJa O Nein

Nachrichtlich
weiteraeleitet an

O Trager

23



O Leitung
O Mitarbeiterin / Mitarbeiter
O Fachberatung

O Sonstige

Datum / Unterschrift des Mitarbeiters, welcher die Beschwerde bearbeitet, hat

24



